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Con Sage 200cloud
no soélo conectas tu
empresa al futuro,
ademas la conectas
directamente al

crecimiento

inteligente | Sage 200cloud
Conectados al crecimiento

El mundo est4 cambiando. Constantemente se eliminan fronteras y

se agilizan las comunicaciones. Las distancias han desaparecido y la
comunicacién entre personas ha roto las fronteras. La empresa no es
ajena a esta transformacién y la manera de hacer negocios cambia cada
dia. Conectividad es la palabra clave que resume el por qué de todos estos
cambios.

Hoy las empresas demandan estar conectadas. El acceso répido a datos y
personas, el trabajo colaborativo y la necesidad de abrir fronteras se hace
imprescindible para el éxito.

El reto no esté ahora en conectarse sélo a los clientes, cada vez mas
digitalizados, el reto se amplia a la integracién de plataformas, a
conectarse a proveedores, bancos, e incluso a posibles aliados y trabajar
con ellos de forma tan facil y natural, que casi parezcan de nuestra propia
empresa.

En Sage, nos anticipamos a los retos del futuro y hemos dado un paso

de gigante en este aspecto, mejorando notablemente el dia a dia de tus
colaboradores. Para ello hemos creado Sage 200cloud, una solucién que
mejora todas las &reas de la conectividad, como la automatizacién de
tareas, la creacion de conexiones directas con bancosy proveedores o la
integracion de distintos softwares de trabajo. Todo ello con un manejo facil
e intuitivo, pensado ergonémicamente para mejorar el uso diario.

Sage 200cloud es una solucién de gestion empresarial integral, facilmente
escalable, para que puedas crecer a tu ritmo.
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Creemos en el
crecimiento inteligente

A la hora de elegir un software de gestion, no sélo hay que
tener en cuenta lo que se necesita hoy. Es importante prever
como se adaptaré a lo que necesitaras mafiana.

Sage 200cloud no es solo un programa de gestion empresarial, es una propuesta
integral de control y gestién de negocio adaptable a tus necesidades actuales, pero
con la vista puesta en crecimientos futuros. Su flexibilidad le convierte en el software
de gestidn ideal para empresas medianas y pequefias, sea cual sea el sectoren el que
trabajen.

Sage 200cloud te permitira crecer de forma eficaz, flexible e integrada, para que
puedas controlar tu negocio de forma mas practica, facil y agil. Dispone de una

gran variedad de tareas automatizadas que te ayudan a ahorrar en tiempoy costes,
siempre de acuerdo a la normativay a la ley vigente. Ademés, gracias a Sage 200cloud
mejoraras en la toma de decisiones porque podrés hacerlas en tiempo real y basadas
en anélisis de datos ciertos.

Gracias a sus multiples propuestas de contratacién y a la modalidad de pago por
suscripcion, permite una adecuada y controlada gestién de la inversién, evitando
grandes desembolsos iniciales. Paga sélo por lo que necesitas, con la confianza de
saber que si requieres de més funcionalidades, puedes afiadirlas cuando quieras.

Ademas de los médulos tradicionales de un ERP, como Contabilidad y Finanzas,
Compras, Ventas, Almacén y Fabricacion, y de una serie de médulos de gestion
avanzada en Gestion de Clientes, Atencién al Cliente y Marketing, Gestién de
Proyectos, Contratos, TPV, Gestion Laboral y de Recursos Humanos, Gestion
Documental, Tesoreria y Business Intelligence, Sage 200cloud te permite acceder

a funcionalidades de alta productividad con herramientas de colaboracién via API
como la conexidn, descarga e integracion automatica de apuntes bancarios, la tienda
electrénica o Ecommerce, Sage 200cloud Laboral, etc..

Sage 200cloud te ayuda, ademas, a mejorar el control y la visibilidad de tu negocio
gracias a una interfaz moderna, intuitiva y bien integrada. Podréas navegar sin menusy
saber en todo momento donde estés.

Sage 200cloud esta siempre alineado con los avances en tecnologfa y entornos de
aplicaciones. Por eso es 100% compatible con las Ultimas versiones de MS Windows,
MS Office y MS SQL Server.

sage 200cloud ‘ B Microsoft
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Sage 200cloud se
integra con Office365.
Podras acceder a
aplicaciones de
productividad online
e informacion
financiera detallada
desde cualquier

dispositivo y lugar

Gracias a la integracion con Office 365, compartiras
tu informacién en One Drive para hacerla accesible
a tu equipo. Gestionaras tu agenda online y contacta
con tus clientes o proveedores a través de Skype.




Plataforma
Sage 200cloud

Ux/ur*

Gestion de Documentos

Business Intelligence

Live Update

Seguridad Integrada

Pack de Seguridad

Desarrollos Personalizados

Plataforma de conectividad API

*Experiencia usuario aplicado a Interfaz grdfica

:

Soluciones
conectadas cloud

Ventas /Preventa
Sage DigitalDocs
Gestion Avanzada de Almacenes
Servicio Técnico de Postventa

Toma de datos en planta

Servicios
conectados

Portal empleado
Fintech y Banking Cloud
Sage Catélogo online

Integracién con Office 365

eCommerce Sage 200cloud

Esquema funcional

CONTABILIDAD

Y FINANZAS

FABRICACIO

GESTION
PROYECTOS
Y POSVENTA

GESTION
VENTAS Y
COMPRAS

NOMINA
Y RRHH

Contabilidad y Finanzas
« Contabilidad
« Tesoreria

e Conciliaciéon bancaria

Facturas y pagos

Analitica

Activos fijos

Presupuestos

e Impuestos

Fabricacion

« Control de Fabrica

« MRP&MRPII

« Gestion de la Planificacion

« Operaciones Externas
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CRM

« Gestion de clientes

« Centros de Informacién
« Atencion al cliente

« Campafias de marketing

Gestion de proyectos y postventa
» Presupuestos

« Planificacion de tareas

« Asignacion de Costes

 Asignacion de materiales, horas
y otros gastos como dietas y
desplazamientos

« Dispone de Web App parala
gestion movil asociada a partes
de trabajo e imputaciones

Gestion de ventasy compras
« Compras

« Ventas

 Gestion de Contratos

+ Gestion de Almacén

« Factura electronica

« EDI/XML

« Control de Expedientes

RRHH
« Némina
« Gestion de empleados

« Analitica



Para elegir un
software de gestién
hay que hacerse
muchas preguntas,
pero sobre todo tener
muchas respuestas

sage

Sage Z200cloud es
la respuesta que
estabas buscando

¢ Se adaptara amitipo de negocio?

Si. Su sistema modular y su innovador ecosistema
de trabajo, que permite la contratacion de
soluciones de terceros homologados por Sage,
hace de Sage 200cloud una solucién perfectamente
adaptable a los mas variados tipos de negocio.

¢Como puedo crecer o aumentar funcionalidades?
Afadiendo médulos o soluciones especificas

de terceros.. Los avances en conectividad de

Sage 200cloud le han llevado a crear un nuevo
ecosistema de trabajo que integra soluciones de
terceros homologadas por Sage. Permitiendo asf
conectar e integrar soluciones muy especializadas y
especificas.

¢Como aprender a usarlo?

Mucho més facil de lo que crees.. Un disefio actual
y su especial usabilidad, facilita tu adaptacion y uso.
Con Sage 200cloud encontraras siempre el dato,
proceso o informacién, de forma precisa sin perderte
por la aplicacion.

éSeintegrara con las aplicaciones de mi negocio?
Sage 200cloud tiene plena capacidad de
conectividad e integraciéon. Nuestros expertos
evallan tus necesidades de conexién e integracion
con Sage 200cloud. Recuerda ademas que puedes
integrar Sage 200cloud con Ms Office 365.
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¢Qué areas de gestion cubre Sage 200cloud?
Todas...y muchas méas. Ademés de los mdédulos
tradicionales de un ERP y de una serie de médulos
de gestién avanzada, Sage 200cloud te permite
acceder a funcionalidades de alta productividad
con herramientas de colaboracién via API:
Conexidn, descarga e integracién automatica de
apuntes bancarios, Ecommerce, Sage 200cloud
Laboral, etc..

¢Cuanto me va a costar?

Ta eliges. Su sistema modular con pago por
suscripcion facilita el control del gasto en todo
momento, pues pagas sélo por lo que estas usando.
Esto facilita la escalabilidad, incluso en empresas
con un gran componente de estacionalidad.
Ademés, podrés adaptar Sage 200cloud a tu
negocio con sencillos procesos de configuracién o
personalizacion.

¢Cada cuanto tengo que actualizarlo?

La actualizacién es automatica.. Con Sage
200cloud siempre trabajards de acuerdo a

la normativa legal vigente y con las Ultimas
actualizaciones tecnolédgicas que desarrollemos,
porque se actualiza automéaticamente, previo
aviso y anticipacioén suficiente para que puedas
seguir atendiendo tu negocio y clientes con
total confianza. Con Sage 200cloud, la gestién
de su mantenimiento la controlas td, a tu ritmo y
necesidades.



Beneficios a primera vista

Mejora la usabilidad

Sage 200cloud esté disefiado para que
sepas siempre donde estas. Encontraras
siempre el dato, proceso o informacion,
de forma precisa y sin perderte por la
aplicacioén. Es la primera solucién tipo
ERP que se usa SIN MENUS.

Mejora el rendimientoy la
productividad

Sage 200cloud hace més facil las tareas
del dia a dfa optimizando tus procesos
gracias a sus asistentesy reglas de
negocio: Automatiza tareas, mejora

la accesibilidad a todos los datos y
amplia el escritorio de trabajo. Gracias
a ello, aumentaras significativamente tu
rendimiento operativo.

Amplio abanico de opciones para tu
negocio

Sage 200cloud es una solucién estandar
facilmente escalable con una amplia
oferta de médulos y opciones.

Mejora en los servicios que recibes

Td te mereces el mejor de los servicios.
Sage200cloud aporta propuestas

de servicio adaptadas a todas las
necesidades. Tu elijes.

Accede a nuestros servicios de Atencién
Cliente a través del canal que prefieras:
e-mail, chat, telefénico a través de linea
900, mediante consultor especializado.

Beneficiate de los servicios de copias de
seguridad en la nube o el Live Update o
de la recuperacion de disco.

Sin duda, con los niveles de Servicio
que te ofrecemos, disfrutaras del mejor
acompafiamiento posible para tu Sage
200cloud.

La solucion gue se adelanta a las
necesidades del futuro.

Nuestra experiencia, unida al contacto constante con nuestros clientes,
nos ayuda a detectar las principales necesidades de usabilidad y
productividad que demandan las empresas. Asi podemos ofrecerte

soluciones que mejoren y enriquezcan el valor del trabajo diario de cada

uno de tus empleados y colaboradores.

Aplicando los criterios de disefio y usabilidad més actuales, desarrollamos
soluciones que permiten trabajar de una manera mucho més intuitiva y

amigable.

La innovacién,
clave en Sage
200cloud

Sage 200cloud tiene ademas un potente desarrollo de las posibilidades
de conectividad de la plataforma, creando asi un nuevo ecosistema

de trabajo basado en la conectividad con terceros, que amplia sus
posibilidades operativas y de cobertura funcional.

sage

Sage Z200cloud ha aplicado
la mas avanzada tecnologia
para hacerte el trabajo del dia

a dia mucho mas facil

+

Experiencia Experiencia de
de Sage clientes basada

en usabilidad y
productividad
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+ +
Aplicacién de Innovacién en
criterios actuales servicios a clientes
cuanto a disefio y conectividad con
de soluciones 3eros para ofrecer
mds soluciones de
valor afiadido

sage Z00cloud




Sage 200cloud es una Plataforma Connect

Una plataforma conectada a terceros para ampliar las posibilidades de

personalizacion.

La conectividad en Sage 200cloud es uno de los
pilares diferenciales. Sage 200cloud va mucho mas
all4 de una plataforma abierta. Es una plataforma
conectada, una plataforma Connect.

Est4 disefiaday preparada para crear un ecosistema
de soluciones conectadas con Sage 200cloud de
forma totalmente segura y escalable. Su plataforma
API permite ampliar el abanico de soluciones
integrando aplicaciones de terceros validadas por
Sage, para ofrecer soluciones especificas a nuestros
clientes. Asf se abre la opcién a que, si es tu caso,
puedas desarrollar tus propias Apps para ampliar las
prestaciones de Sage 200cloud.

Gracias a las prestaciones de conectividad de la
plataforma API, en Sage 200cloud encontrarés
soluciones que mejoraran, la productividad y el dfa a
dia de tu empresa.

Automatizacion de procesos, como Sage DigitalDocs
(escaneo y contabilizacién automatica de facturas
recibidas)

Catéalogo Online, gestion multimedia de catalogos
de productos, toma de pedidos en movilidad, gestién
clientes...

Soluciones de Ecommerce totalmente integradas con
Sage 200cloud.

Business Intelligence, gil, eficiente y flexible, con
total facilidad para la creacién de indicadores y altas
capacidades de uso en movilidad.

Integracién bancaria automatizada previa a la conciliacién
de movimientos y la integracién de facturas.

Interaccion inteligente con MS Outlook para consulta
inmediata de KPI's del cliente a partir de la deteccion de su
email.

Sage 200cloud Laboral.

Cualguier App publicada en el ecosistema de Sage

Con LiveUpdate olvidate de las actualizaciones

Nosotros te avisamos, tl decides cuando y como.

LiveUpdate es un servicio de Sage 200cloud, que te permite configurar si quieres estar “siempre actualizado”.

TU decides el momento de actualizar tu instalacion.

Puedes programar tus procesos de mantenimiento para tener la seguridad de que siempre estaras con la

Ultima versién de Sage 200cloud.

Elige entre sélo ser notificado de novedad de versiones, o bien, descargar siempre las nuevas versiones,
vengan cuando vengan. Méas alin, descargar e instalar silenciosamente por la noche y despreocuparte de

estas tareas.

En la instalacién de Sage 200cloud te dejamos configurado tu LiveUpdate segun tus preferencias. Siempre
podras modificarlas y tener la seguridad y confianza de trabajar con la versién més reciente, con las Ultimas
novedades funcionales y legales disponibles, evitando riesgos de trabajar con versiones desactualizadas.

Su cuidada interfaz te hace el trabajo mas facil

Tan claro, tan facil y tan cobmodo que se maneja sin menus.

Otro de los grandes logros de Sage 200cloud es su cuidada y moderna interfaz de usuario.

En el disefio de esta nueva interfaz se han aplicado los resultados de un estudio mundial de Sage en ergonomia.
Gracias a ello se facilita el trabajo de los usuarios, mejorando el uso diario, mitigando el cansancio ocular y el de uso de
teclado o raton.

«  Maximiza el espacio de trabajo disponible ocultando automaticamente la busqueda de menu

«  Facilita al méximo el acceso a la informacién en cualquier momento mediante la funcién Buscar. Practicamente se
elimina la necesidad de usar el menu.

«  Minimiza todos los clicks / movimientos necesarios para acceder al 80% de la informacién del dia a dfa.

« Aplicacriterios avanzados de disefio visual y utilizacién de colores cémodos, para reducir el cansancio ocular y
optimizar la ergonomia de la solucioén.

«  Sage 200cloud proporciona un mayor rendimiento operativo gracias a la mejora de las principales pantallas de
trabajo diario, para que la gestién de la informacién que muestran en el dia a dfa sea més agil y dinamica.

«  Semejora asi la presentacién de los registros de datos, aplicando los criterios méas actuales en cuanto user-
interface y customer-experiencie.

(6]
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Con la garantia de seguridad de Sage

En un mundo Connect, la seguridad es lo primero, y Sage te la proporciona

Sabemos que la informaciéon de tu sistema de
gestion empresarial es vital. Necesitas asegurarte
la conservacion de la informacion critica para tu
empresa. Sabes que Sage200cloud siempre puede
reinstalarse.

¢Pero qué pasa con tus datos?

Sage 200cloud, te ofrece distintos niveles de
seguridad entre los que dispondras de propuestas
que garantizan la integridad de tu sistema de
gestién; Servicio Backup Online y un Servicio de
Recuperacion de disco duro. Ademés, te sugerimos
complementarlos, con nuestros packs de Antivirus,
para minimizar los riesgos de virus contaminantes
para el sistema.

Servicio Backup Online

Copia en caliente y en la nube de tu BBDD en una
plataforma segura, rapida y fiable con 10Gb minimo
de espacio.

Servicio de Recuperacion de disco duro

Sitienes una incidencia con el dispositivo de disco
duro donde reside Sage 200cloud y sus datos,
gestionamaos su envio a un laboratorio especializado
en recuperacion de la informacion de discos duros
dafiados.

Sage 200cloud
incluye RGPD Ready

El RGPD Ready para Sage 200cloud, incluye un
conjunto de Funcionalidades avanzadas para un
exhaustivo seguimiento y tratamiento de tareas
vinculadas con el cumplimiento de la gestidn,
almacenamiento y custodia de documentacién
relacionada con los datos personales de los
contactos que gestionas con tu solucién Sage.

Areas de gestion
empresarial en
Sage 200cloud

Sage 200cloud - Folleto del producto
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Contabilidad y Finanzas

AsegUrate un completo control con
una configuracion flexible del Plan
Contable, una rapida entrada de gastos
e ingresos y facilidades en la busqueda
de asientos.

sage

Sage 200cloud se actualiza constantemente para incluir siempre las novedades
contables y fiscales vigentes (como el Sll), para ofrecer una solucién siempre
preparada para el correcto cumplimento de las obligaciones legales.

Analitica y control de presupuestos

Con la analitica contable de Sage 200cloud,
dispondras de las herramientas necesarias para
tomar mejores decisiones en funcién de las
variables que afectan a tu negocio:

«  Gestidon completa de presupuestos en su
creacion y seguimiento.

« Imputaciones analiticas automatizadas desde
contabilidad.

«  Andlisis comparativos de desviaciones.
«  Explotaciéon dindmica de la informacién.

o Libre definicién de las estructuras de centros
de coste.

Depésito de cuentas

Genera directamente los documentos necesarios
para la presentacion de las Cuentas Anuales al
Registro Mercantil. Asi mismo, dispdn de balancesy
memorias adaptados a los formatos oficiales para la
presentacién Abreviada, Normal y Pymes.

Impresos Oficiales

Genera automéaticamente las liquidaciones
periddicas de IVA e IRPF, asi como los modelos de
declaraciones de operaciones con terceros. Ademas,
te avisa de las fechas de tus obligaciones legales

Sage 200cloud - Folleto del producto

Activos fijos

Gestiona los inmovilizados calculando la
amortizacion segun los diversos métodos
legalmente admitidos; puedes calcular varios planes
de amortizacién y registrar los cambios de ubicacién
y de responsabilidad sobre cada elemento; las
amortizaciones a realizar las generas segun la
periodicidad definida en cada elemento, pudiendo
realizar simulaciones. Y por supuesto, todas las
acciones realizadas desde Activos Fijos aparecen
automaticamente en Contabilidad.

Gestion Bancaria Cloud

Cartera de efectos. Gestiona la cartera de Cobros

y Pagos con opciones para la creaciéon de remesas

a bancos. Gestién de impagados con emisién de
cartas de reclamacioén y tratamiento de gastos
generados. Adaptada a la normativa SEPA, incorpora
los nuevos formatos de remesas y la gestion de
mandatos.

Conciliacion. Gestiona el proceso sistematico
de comparacién entre el extracto bancarioy los
asientos contables de la cuenta corriente. La
conciliaciéon puede realizarse de forma manual o
automatica.

Comunicacién integrada y descarga automatica
de los extractos. Conexion con las principales
entidades bancarias.

Posicion de Tesorerfa. Célculo de la evolucion diaria
de los saldos para la previsién de descubiertos o
excesos.



Generar informes
contables con
facilidad gracias a
los instrumentos
de control
presupuestario.

- - ‘
T
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Gestion comercial

Gestiona todo el ciclo de comprasy
ventas, planificando necesidades de
aprovisionamiento y enlazandolo con
cartera de efectos y contabilidad

Gestion de Compras

Los responsables de compras disponen de toda
lainformacién relevante generada en las distintas
areasy actividades de la empresa, incluyendo:

«  Historico de precios y documentacion.

» Integracién de las necesidades de compra
generadas desde las 6rdenes de fabricacion.

« Vinculacion automatica de pedidos de cliente
con pedido a proveedores.

« Trazabilidad asociada a las ¢rdenes de trabajo
con necesidades de compra.

«  Generacion de avisos de recepcion de
mercancias.

«  Control de mercancias recibidas en almacén.

«  Registro de facturas de proveedor integrado
con médulos de Contabilidad, Anélisis de
Negocioy Cartera de Efectos.

« Acceso al centro de informacién de proveedor.
Gestion de Ventas

«  Emisién de factura electrénica con firma digital.
«  Gestion avanzada de comisiones.

« Trazabilidad total del lote o partiday del nimero
de serie.
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« Trazabilidad de la informacién a lo largode todo
el ciclo de la venta.

« Integrado con eComerce, permite abrirun
nuevo canal de venta a través de laweby la
entrada directa de los pedidos.

«  Enlazado con Sage Retail para la gestion del
proceso de venta de comercios.

«  Gestionalasrelaciones con el cliente: agenda,
llamadas, visitas, envios de correos y mailings.

eFactura

Mediante el mddulo eFactura, obtén la méaxima
agilidad e inmediatez en la recepcién por parte del
cliente y una total seguridad juridica gracias a la
firma electrénica que incorpora.

«  Utiliza todos los certificados homologados por
la Agencia Tributaria.

«  Formato de envio Facturae, XML-UBL, PDF, etc.

« Integrado en el proceso estandar de emision de
facturas.

« Archivado automético de facturas creadas en la
gestion documental.

«  Enlazable con plataformas de facturacién
electrénica de La Caixa, la CECA, etc.



Almacenes
Consigues un mayor control de inventarios y una
correcta valoracién de las existencias

o Gestion multialmacén.

«  Célculo permanente de stock real, disponible y
virtual.

« Documentacién asociada a toda accion de
entrada o salida de stock.

«  Numeracién por codigo de barras.

«  Control y trazabilidad completa (origen/final)
de la informacién (partidas, nUmeros de serie y
caducidades).

« Andlisis de rentabilidad de productos y de
evolucion del stock.

« Acceso al Centro de Informacion del Articulo
que integra y relaciona las actividades de cada
articulo.

« Acceso al Centro de Informacion del Alimacén
que integra y relaciona todos los documentos o
datos maestros relacionados con un almacén.

« Inventarios de recuento fisico y movimientos
automaticos de regularizacion.

«  Permite la contabilizacion directa de las
variaciones de existencias.

eCommerce

Con esta herramienta tienes una ayuda importante
para la fidelizacion, ya que te permite abrir la entrada
de pedidos a internet, ofreciendo una “oficina
abierta” las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio.

«  Pasar pedidos, consultando stocks, precios
especiales, ofertas, etc.

«  Consultar la situacion del pedido.
«  Ver el histérico de pedidos, albaranes y facturas.

« Todo elloensu propio idioma (castellano,
inglés, francés y catalan).

La entrada del pedido directo también reduce los
plazos de entregay ahorra costes, ademés de evitar
los errores propios del sistema tradicional.

sage

Sage DigitalDocs

Analiza, detecta e integra las facturas recibidas, en
la gestion Contable mediante Sage DigitalDocs,

la soluciéon de escaneado y deteccidén automatiza
de facturas. Una solucion avanzada, ahora sin
requerimientos de hardware, completamente en la
nube.

«  Escaneado de facturas de compra.

«  Servicio garantizado en menos de 24 horas y
99% de las facturas recibidas

«  Pantalla de validacién y correccién de datos no
identificados.

«  Contabilizacién automatica de las facturas,
directamente o con validacién previa.

«  Generatoda lainformacién fiscal necesaria
para la contabilizacion.

« Anexa documento PDF de la factura recibida.

«  Permite certificacién digital (eFactura)

Con los sistemas de
informacion de Sage
200cloud mejora tu
capacidad productiva
y comercial
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Fabricacion
Sage 200cloud se adapta a los requerimientos de la demanda y
optimiza la planificacién de cualquier proceso productivo.

Sage 200cloud

Definicion de tipos de demanda y de listas de materiales.

Planificaciéon de necesidades de comprasy de capacidad
de recursos.

Célculo de los planes maestros
de produccién segln tipo de demanda.

Informacién de movimientos de consumo de materialesy
mermas.

Seguimiento de érdenes y control de operaciones.
Gestidny control de residuos.

Subcontrataciéon de operaciones y materiales.
Captura de datos en planta.

Diagramas de Gantt interactivos y dindmicos que analizan
la fabricacion y definen el seguimiento del usuario

- Folleto del producto

Fabricaciony proyectos

Todas las
funcionalidades
para controlar

tu produccion
con flexibilidad y
rapidez.
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Te faCIIita el FL’z:tn‘WleUTtii:;Ies funcionalidades de Posventa Sage 200cloud te I nte I i g e n Ci a d e n eg O Ci o

Control de ]_OS aportan una clara ventaja competitiva junto a un ahorro de
. , . costes, una mejora en la fidelizacién y un elevado incremento
equ1pOS tecnicos de la productividad.
de aSiStenC].a Algunas de sus caracterfsticas son: G raC|aS a |a mtellgeﬂCla de neg OC'O
con ag endas por « Asignacion de materiales, horas y otros gastos como

ditas y desplazamientos, obtienes una vision general y analitica de

técnicos' equj'pos «  Proceso de presupuestacion integrado.
Y aSignaC]-én de «  Facturacién segln presupuesto previo o segun las tOdOS |OS ValOreS de tu em presa para u na

partes imputaciones realzadas toma de decisiones mas acertada.

« Alertas de actividades internas y gestién de las
comunicaciones con el cliente.

« Integrado con el resto de médulos, como Contratos y
Proyectos

« Dispone de Web App para la gestidon mévil asociada a
partes de trabajo e imputaciones

Proyectos

Especialmente destinado a empresas que realizan trabajos no
repetitivos, que se han de presupuestar, planificar y ejecutar
segun especificaciones determinadas, y donde es muy
importante el plazo de entregay control de costes.

« Acceso al Centro de Informacién de la Fabricacién, que
relaciona actividades con érdenes de fabricacion.

«  Herramientas para agilizar la redaccién del presupuesto.
«  Vinculacion con cualquier fichero externo

« Distintas valoraciones del presupuesto: el aceptado por el
cliente, el estimado y el de ejecucién.

«  Planificacién temporal por fases.

«  Generacién y edicién de los diagramas de Gantt y Pert.

«  Planificacién econémicay seguimiento detallado del
proyecto.

» Integracién con el circuito de compras.

Para prOfundizar Muy intuitivo y facil de usar, con el que disponer de

« Vinculacién y control de las diferentes imputaciones de nodos de analisis para cada &rea, la unificacion de
costes reales. en e]_ anélisis de tu datos procedentes de cualquiera de los médulos

y la creacién de cualquier tipo de combinacion

de campos. Ademas de una vista dindmica del

negocio, actualizada e inmediata permitiendo

navegar por los andlisis y profundiza desde vistas

genéricas a vistas muy detalladas.

«  Comparativo entre importes ofertados, estimados y reales. neg OCiO

«  Creaciodn de certificaciones con la emisién de las
correspondientes facturas.

« Acceso al Centro de Informacién del Proyecto.

Sage 24 Sage 200cloud - Folleto del producto 25



Con Sage 200cloud
todos los procesos
de nédminay RRHH
estan perfectamente
integrados entre si

Accede a una vision global de todos los
indicadores de tu empresa. Profundiza en
todos los procesos mediante un analisis
de los datos, y toma las decisiones mas
adecuadas en el momento oportuno

Sage 200cloud Laboral es una solucion de gestion de personal
completay facil de usar, que se integra con el BMS Sage 200cloud
y estéa preparada para que la direccion de Recursos Humanos de tu
empresa crezca en la gestion de tus trabajadores.

Analisis
/mﬁ‘ Toma de decisiones

I empresariales, con analisis de
datos facilmente accesibles

q Informes

% Creacion de informes faciles,
con acceso directo a datos
operativos mediante un
disefio

Presupuestos y previsiones
Con capacidades de entrada
de datos a nivel presupuesto
financiero y previsiones de
ventas

Cuadros de mando
Visualizar e interactuar con
datosy KPIs en tiempo real

Colaboracion

Facilita el intercambio de
informacion relevante con
soluciones de distribucién
automatica

Almacenamiento de datos
Permite la construccién
dindmica de almacenes

de datos, que proporciona
acceso rapido atoda la
gestion empresarial

26
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La gestion del RRHH
clave parala empresa
del futuro

Sage te ofrece soluciones
para que puedas dedicar
mas tiempo a disenar

tu estrategia de capital
humano.

sage

Permite gestionar los procesos laborales de
manera eficiente, automatizando procesosy
facilitando la obtencién de informacién
financiera y laboral necesaria.

Sage 200cloud Laboral es el conjunto de soluciones HCM (Human Capital
Management) modernas, estdndar, modulares, flexibles, y conectadas. Esta
especificamente disefiada para la gestién laboral y de Recursos Humanos
de cualquier empresa de entre 20y 2.000 empleados, sin importar el sector o

actividad de negocio.

¢Como te ayuda Sage 200cloud Laboral?

«  Elconjunto de soluciones Sage 200cloud Laboral
estan disefiadas para que gestiones de forma
simple, segura y precisa los procesos laborales de tu
empresa:

«  Calculaygestionalas néminas de los empleados,
asfcomo pagas, anticipos y atrasos con una amplia
posibilidad de configuracién salarial

«  Cubre empresasy empleados de multiples
regimenes de cotizacion a la Seguridad Social
(General, Agrario, Artistas, Del mar)

« Gestiona los empleados y la empresa de forma
simplificada con un cddigo Unico de empleadoy
una gestion abierta: multi-ejercicio, multi-empresa,
multi-centro de cotizacién, multi-convenio centro de
informacion del empelado

«  Encuentrarapidamente la informacién gracias al
Centro de Informacién del Empleado que ofrece la
solucién

«  Facilita la gestion de las obligaciones legales
de tu empresa con la cumplimentacién de las
liguidaciones y su integracién con los organismos
oficiales (Seguridad Social, Sistema de Liquidacion
Directa, INSS, Contrat@, Certific@, AEAT, y otros...)

« Integra médulos especificos de Recursos Humanos
parala gestion de puesto de trabajo, y la seleccién,
formacioén y evaluacién de los trabajadores

28 Sage 200cloud - Folleto del producto

Obtiene y personaliza informes y andlisis de datos
laborales y de costes analiticos

Preparada para conectarse con soluciones HCM de
Control de Presencia, RRHH y Portal del Empleado,
que te permiten comunicarte con tus empleados
para una gestion més eficiente

Tu solucion estara siempre actualizada y adaptada a
los cambios legales con Sage Live Update

Con un entorno moderno y con los mas avanzados

criterios de usabilidad, para trabajar con la solucién
durante horas con total confort y garantizar la mejor
experiencia de usuario

Caracteristicas: espacios maximizados, buscadores
avanzados, menus optimizados, alto rendimiento en
los procesos...

Sage 200cloud Laboral esta enlazada con las
aplicaciones ofiméticas de uso mas comuin y de
forma integrada con Sage 200cloud, dispone de
funcionalidades de Gestion Documental y Business
Intelligence

Gestiona los procesos de recursos humanos de tu
empresa de forma precisa y bien hecha con una
Unica solucién integrada
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La gestion total de los
RRHH, con la flexibilidad
del sistema de modulos

Con los modulos disponibles en Sage 200cloud Laboral podras construir la
soluciona medida de tus necesidades para crecer a tu ritmo en la gestion HCM,
obteniendo un completo producto para la administracion de personas, su

seguimiento y anéalisis.

Recursos Humanos

El médulo de RRHH cubre todo el ciclo de vida del
empleado, desde la definicién del puesto de trabajo

y confeccidon de organigramas, hasta la seleccién,
formacién, evaluacién y retribucion de los empleados, asf
como la gestion de riesgos laborales. Consta ademés de
un amplio catalogo de informes de seguimiento y gestién

« Inventario completo del personal

«  Amplia definicién de puestos de trabajo (DPT):
funciones, competencias, perfil del puesto, recursosy
equipamientos necesarios, entre otros

« Diversos sistemas de valoraciéon de puestos

«  Elaboracion gréfica de organigramas de empresay
mapas de puestos

« Moddulo de formacion: detecta necesidades
formativas y gestiona planes y cursos de formacién

« Moddulo de desarrollo profesional: elaboracién de
planesy mapas de carrera

«  Modulo de evaluacion del rendimiento: confeccion
de multiples métodos y evaluaciones por puestosy
empleados

« Norequiere solucién adicional

sage

Sage 200cloud Portal del Empleado

Solucién de portal de empleado 100% web integrada con
Sage 200cloud Laboral y el médulo de RRHH que facilita
la comunicacién onliney la gestién entre la empresa y sus
trabajadores, con servicios de:

«  Portal del Empleado y comunicaciones

«  Completo seguimiento de solicitudes de
los trabajadores de anticipos y ausencias y
comunicacion de incidencias

«  Publicacién de néminas y certificados de los
trabajadores

«  Gestion de calendario de vacaciones y ausencias
«  Multiidioma

e Enlace con Néomina

Convenios Colectivos

Podras descargar e incorporar en tu solucién Sage
200cloud Laboral el convenio colectivo de &mbito
nacional, autonémico o provincial aplicable a tu empresa,
disponiendo de forma inmediata en tu solucién de la
informacion de categorfas, antigledades, conceptos
retributivos y salario por categoria, asf como otra
informacion de interés para el convenio

«  Requiere Sage 200cloud Laboral
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Gestion integral de todo el ciclo de vida laboral de los empleados
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Analisis de negocio

«  Herramienta de Business Intelligence integrada
en la aplicacién para facilitar a los responsables de
departamentos el acceso 4gil a la informacién y
ayudarles en la toma de decisiones

«  Construye tus propios analisis y dispon de
numerosos andlisis predefinidos disefiados
especificamente para obtenerinformacién de la
gestion laboral

«  Sage 200cloud Laboral est4 preparada para conectar
con la solucion avanzada de andlisis Sage Enterprise
Intelligence

«  Requiere Sage 200cloud Laboral

Gestion documental

Archivo de documentos en su formato original, o
convertidos a PDF, enlazados con la empresa y empleado
y otras entidades de Sage 200cloud Laboral y Recursos
Humanos:

«  Archivo automético de ndminas, contratos de
trabajo, certificados del trabajador..y de todos
los documentos que se precisen, sean de Sage
200cloud Laboral o de las herramientas ofimaticas
(Word, Excel, ...)

« Visor de los documentos relacionados con el
empleado desde el Centro de Informacién del
Empleado

« Busqueda de documentos por contenidos, por
entidad (empresa, empleado...)

«  Requiere Sage 200cloud Laboral

Trazabilidad

Incluye dos importantes funcionalidades especialmente
disefiadas para incrementar la productividad diaria en la
gestion laboral. La Trazabilidad en procesos laborales y la
Gestién de los Calendarios por empleado

«  Poder disponer de trazabilidad en los procesos de
célculos de ndbminas mensuales/pagas, en tanto por
ciento de IRPF y regularizaciones, en atrasos y en
simulaciones mensuales

«  Saber como estan definidos los conceptos que
intervienen en una némina

«  Enunaimagen, tener el calendario anual por
empleado con detalle mensual, tipo de dias...
pudiéndolo imprimir

«  Facilidad al informar de las horas diarias de trabajo
de los empleados a tiempo parcial, obteniendo un
control total

«  Requiere Sage 200cloud Laboral Extra o superior

Colegios Concertados

Maodulo especialmente disefiado para ofrecer soluciones
especificas para la gestion laboral de los Colegios
Concertados

Cubre el ciclo de contratacion, asignacion a multiples
categorfas, control de cotizacion entre la parte escuela
y concertada, calculos unificados de IRPF, reporting
consolidado...

« Integracién de gestién, tanto a nivel de todos los
colectivos que integran una misma escuela, como
de todos los datos laborales de los profesores
(dependiendo de la CC.AA). Célculos unificados
a nivel de nébminas y porcentaje de IRPF. Ajustes
en la cotizacién en los devengos de la escuela.
Intercambio de informacion y datos salariales, con
las administraciones (segin CC.AA)

«  Gestion completa de las obligaciones legales (IRPF
y TGSS) afectadas por el concierto

« Informes de costes y gestién laboral para que
puedas llevar un control exhaustivo de tu gestion de
néminasy personal

«  Requiere Sage 200cloud Laboral Extra o superior

CretaExtra

«  Con Creta Extra podréas gestionar desde un Unico
centro de procesos todas tus obligaciones de
comunicacion para completar las liquidaciones en
el Sistema de Liquidacion Directa de la Seguridad
Social

«  Emisidn de todos los ficheros de comunicacion que
te solicita la TGSS

«  Workflowy seguimiento de estado de cada una
de las liquidaciones de los Cédigos de Cuenta de
Cotizacion de tu empresa

«  Visor de respuestas que envia TGSS integradoy
enlazado con los trabajadores

«  Requiere Sage 200cloud Laboral
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Modulos disponibles

Némina Portal empleado

Enlace control de presencia

Convenios colectivos

Gestion documental

Siempre actualizado a las
novedades legales, gracias a
Live Update

Trazabilidad

Colegios concertados

Anélisis de negocio

Sage 200cloud - Folleto del producto
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La mejor experiencia de
usuario. Un entorno moderno
y con los mas avanzados
criterios de usabilidad, para
trabajar con tu solucion Sage
200c Nomina durante horas
con total confort

il

I} iy

Sage CRM es una
herramienta perfecta
paralagestion de
iniciativas comerciales

Permite programar campafas a futuro cuando en el contacto con el
cliente se detectamos oportunidades a largo plazo.

Sage 200cloud - Folleto del producto
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Sage CRM esuna Sage CRM
solucion gue mejora Para estar mds cerca

la comunicacién y la

gestion de clientes de tus clientes

Es una solucién empresarial que permite aplicar un
nuevo modelo de gestién en las empresas, basado
en la orientacién al cliente.

Sage CRM mejora la experiencia de tus clientes

a través de muchos aspectos que ni siquiera se
ven; por ejemplo, permitiendo una mejora de los
procesos de negocio. Asf, te permite estar cerca de
tus clientes, aumentar los ingresos y disminuir las
ineficiencias.

Sage CRM proporciona una visién instantanea

y fiable para apoyarte en la toma de decisiones
importantes para tu negocio. Ademas, gracias

a su variedad de ediciones y opciones de
implementacion, Sage CRM tiene una solucion que
puede satisfacer las necesidades individuales de tu
empresa e impulsar el crecimiento.
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so[ uod eleqe1,
Se adapta a
tunegocio

Gestiona todos los momentos
importantes con tus clientes
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Para ventas

Te ofrece unavision global de las

oportunidades de ventas en curso para

seleccionar las mas rentables y una
vision a medio plazo de la evolucion
de las ventas para tomar mejores
decisiones de negocio.

Para marketing

Te permite gestionar facilmente tus

campafas de marketing, planificando

todos los detalles, controlando los
costes y midiendo el retorno de tus
acciones. Con Social CRM también

podréas seguir la conversacion con tus

clientes en las redes sociales.

Para atencion al cliente

Gestiona de forma eficiente todas
las actividades de tu departamento
de Atencién al Cliente y conoce
cuales son los mayores intereses y
preocupaciones de tus clientes.

Sencillez y efectividad

» Te garantiza el maximo rendimiento de los
recursos comerciales, de marketing y de
atencion al cliente

. Minimizas costes administrativos, reduces el
coste de ventas y la adquisicion de nuevos
clientes

«  Facilita la deteccién de problemas para tomar
medidas adecuadas, reduciendo asf el riesgo de
pérdida de clientes

« Interfaz, cuadro de mandos y flujos de procesos
personalizables

« Vinculos dindmicos de varias fuentes en una
sola pantalla

«  Sincronizacién en tiempo real con MS
Exchange.

« Integracion con MS Outlook / redes sociales

« Incluye herramienta de colaboracién
empresarial Yammer (red social privada para
organizaciones de MS)

Reduce costes y mejora
la productividad, aumentando
la satisfaccién del cliente.

Integra tu CRM en tu ERP

Para obtener una vision completa de los indicadores de tu negocio.

La integracion con los principales sistemas ERP de Sage (200cloud y Enterprise Management), permite
que los usuarios accedan a todos los datos que necesitan para tener una visién completa de cada cliente
y lograr una comunicacién més eficaz. Estas funciones de integracién posibilitan el acceso de todos los
usuarios a los datos financieros y contables del cliente, ademas de los datos del CRM, proporcionando de
esta forma, una visién completa del cliente.

Los equipos comerciales disponen de informacién mas exacta y actualizada, sin importar dénde esté
ubicada, reduciendo asf la probabilidad de retrasos, malentendidos y errores.

Los usuarios de marketing pueden aprovechar la informacién contable para identificar tendencias de
compra o realizar segmentaciones adecuadas. Del mismo modo, el acceso a la informacién financiera
permite crear listas basadas en perfiles financieros con buenos indices de crédito e historiales de compras.

El departamento de atencién al cliente puede acceder directamente a los datos esenciales en el cuadro de
mandos interactivo y dar informacién certera y rapida, lo que contribuye a la calidad del servicio y la fidelidad
del cliente.
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sage

Ventajas de Sage CRM
para el equipo comercial,
marketing, atencion al
cliente y Tl

Accede instantaneamente a todas las oportunidades de venta, agendas,
informes comerciales y contactos.

Sage CRM para tu fuerza de ventas
Disponer de toda la informacién del cliente en una Unica fuente facilita la colaboracién entre
departamentos. Evita suposiciones; latoma de decisiones es a tiempo realy coninformacion precisa

Aumenta la productividad comercial gracias a la visién Unica de clientes potenciales, oportunidades, tareas
y actividades. La reduccién del tiempo en que el equipo comercial se dedica a tareas administrativas es
notable, ya que se pueden elaborar presupuestos y pedidos en un par de clics.

Ademas, las soluciones de movilidad incrementan la eficacia de la funcién comercial. Para ello se dispone
de una aplicacion nativa para iPhone/Android para gestionar relaciones empresariales desde cualquier lugar,
incluso sin cobertura.

Consigue mayor fidelidad de los clientes y ofrece un servicio satisfactorio y
constante.

Sage CRM enfocado a la atencion al cliente

Gracias a Sage CRM podras optimizar la sincronizaciéon entre agentes y clientes, asegurandote de que

las incidencias progresan adecuadamente, y se gestionan desde el cuadro de mandos interactivo,

sin necesidad de cambiar de pantalla. Esto facilita el seguimiento y la resolucion de incidencias,
independientemente de quién reciba la llamada o el correo electrénico. Con lo que es mas sencillo mediry
evaluar de forma comparativa la satisfaccion del cliente.

También podras desarrollar un sistema de autoservicio web para clientes, de forma rapida y rentable. Los
usuarios encuentran la informacién que necesitan, realizan un seguimiento de los datos y actualizan el
sistema en el momento y desde el lugar que quieran.

Las funciones de gestién de base de conocimiento permiten encontrar las soluciones a problemas
concretos, evitando que tus agentes dupliquen esfuerzos.
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Toda la informacién de tus clientes en un tinico
lugar. Para trabajar de forma colaborativa y
registrar todos los contactos de cada cliente.

A tu equipo de Tl le encantara la rapida
implementacion ademas del modo en el que
facilita la integracion con MS Exchange

Genera campafias de marketing facilmente, planificando y midiendo con detalle
los resultados.

Sage CRM para el equipo de marketing
AdecUa los mensajes para los destinatarios idoneos y lanzalos en el momento oportuno y aprovechando de
forma 6ptima los recursos de marketing.

Los flujos de trabajo de las campafias de marketing se pueden personalizar facilmente, de modo que
queden estructurados para una ejecucion coherente y un alcance e impacto maximo. Los usuarios podran
copiar campafias, para crearlas y compartirlas de forma rapida y sencilla.

Crea, supervisay gestiona campafias que realmente lleguen al usuario, con el seguimiento automatico de
todas las interacciones de e-Marketing.

Sage eMarketing para Sage CRM (requiere una suscripcion adicional) es una solucién de email marketing
completamente integrada, que incluye plantillas de marketing electrénico, funciones de envio inteligente,
campafias de marketing por goteo automatizadas y la posibilidad de hacer el seguimiento de los ratios de
apertura, clic y devoluciones desde Sage CRM.

Soluciones de Social CRM para Linkedin, Facebook y Twitter, que extienden la conversaciény la
colaboracién con clientes y potenciales a las redes sociales
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Nuestra solucion flexible y
de bajo coste estéa disponible
para instalacion en la nube o
en licencia.

Elige la soluciéon que mas te convenga
segun las necesidades particulares de tu
empresa, con total confianza, sabiendo
que Sage CRM crecera al ritmo al que tu
empresa evolucione.

Nuestra solucién en la nube ofrece a
tu empresa acceso inmediato a una

potente solucién de CRM a un coste
inmejorable.

La infraestructura basada en weby
su interfaz de navegacion intuitiva te
permitiran utilizarlo y ser productivo
desde el primer momento.

Nuestra solucién Sage CRM local
ofrece funciones para una mayor
personalizacién y potentes opciones

de integracién con otros productos de
Sage. El proceso automatizado de flujos
de trabajo, las soluciones de movilidad,
el autoservicio web y otras muchas
ventajas, mejoran la productividad y
potencian una comunicacion méas eficaz
entre tus equipos comerciales y tus
clientes.

Y para gue estes bien
acompafiado, Sage
te propone diferentes
niveles de Servicio



El nivel de soporte
adecuado te permite
obtener el maximo
rendimiento de tu
solucion Sage

sage
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Elige el servicio Posventa
y de Atencién al Cliente
gue mejor se adapte a tus
necesidades.

Standard

Soporte Online: Es el nivel de acceso. El
soporte que recibes es por escrito, mediante
canales online, con la garantfa de tener
siempre actualizada la aplicacién a cambios
legales y funcionales.

Extra

Soporte Multicanal: Sencillez y agilidad de
contacto, sélo tienes que descolgar el teléfono
para contactar con un técnico, o silo prefieres
entrar en laweby chatear con él.

Complete

Se trata del nivel méas alto de soporte, donde se
incluye la garantfa de respuesta de 30 minutos
y la recuperacién de disco duro ademés de
todo lo que tiene en el nivel Extra.

Sage 200cloud - Folleto del producto
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Sage 200cloud dispone de niveles

de Servicio al Cliente adaptados a
todo tipo de necesidades. En funcién
del nivel, afiades servicios de valory
amplias los canales de comunicacion.
Todos los niveles incluyen las
actualizaciones periédicas de
versiones de Sage 200cloud, legales o
funcionales. Sin costes afiadidos.

Horario de soporte: De lunes ajueves de 900 h a
14:00h y 15:00h a 18:30h - Viernes de 9:00h a 14:00h.
Julio y agosto: de 8:00h a 15:00h

Horario de soporte extendido: De lunes a jueves de
8:30 h 2 19:00h - Viernes de 8:30h a 15:00h. Julioy
agosto: de 8:00h a 15:00h

. Nuevo servicio

M scricio mejorado

Standard

Back-up
folgligl

Soporte
por email

Servicio de
acomparfiamiento

Producto
modernizado*

Soporte de 2°nivel
limitado™*

Actualizaciones

funcionalidades y legales

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
24x7

Actualizacién
automdtica

Soporte en horario
de oficina

Web exclusiva
para clientes
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Extra

Soporte de 2°
nivelen <48h

Soporte
por email

Servicio de
acompafamiento

Producto
modemizado™*

Soporte de 2° nivel
limitado**

Actualizaciones

funcionalidades y legales

Numero 900
de soporte

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
24x7

Actualizacién
automdtica

Soporte en horario
de oficina

Web exclusiva
para clientes

Sage comercializajunto con Sage 200cloud, soluciones de terceros que no rigen
por estos niveles de servicio

*Nueva usabilidad, nuevo interface de usuario, nueva funcionalidad
** Se excluyen aquellos partes relacionados con adaptaciones a medida,

instalaciones en equipos nuevos, recuperaciones de copias de seguridad y la
formacién.

Sage 200cloud - Folleto del producto

Miembro

del Club Sage

Soporte remoto
Ter nivel

Soporte de 2°
nivel en <24h

Soporte
por email

Servicio de
acompafiamiento

Producto
modernizado*

Soporte de2°nivel
ilimitado**

Actualizaciones
funcionalidades y legales

Complete

Recuperacion de
informacién en HD

Garantia de
respuesta en <30’

Ndmero 900
de soporte

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
24x7

Actualizacién
automadtica

Soporte en horario
extendido

Web exclusiva
para clientes
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